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Le dispositif Cheque eau
de L'eau Bordeaux Metropole

Un double objectif

- Creer une aide financiere personnalisée destinee aux foyers en
difficulté pour les accompagner dans le paiement de leur facture
d'eau.

- Velller a une consommation éco-responsable pour préserver
I'’économie de la ressource.

Des contraintes

- Bordeaux Métropole n'a pas de compétences sociales

- Une enveloppe financiere prédéterminee
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" Repéres

~ « Territorialité : le contrat de concession du service public de
" I'eau potable concerne 23 des 28 communes de Bordeaux
- Métropole

L 'enveloppe de 400 K€ dédiée au dispositif est repartie

- annuellement entre les 23 CCAS en s'inspirant de la répartition
~ de la dotation de solidarité de Bordeaux Métropole (population
~ de chaque commune pondérée de 3 criteres sociaux)

-+ Le CCAS, au vu d'un dossier, est seul décideur de l'octroi

’ L]
NZ 211 soroEAx. @)
LEAU £ METROPOLE

BORDEAUX HETROPOLE




110404.13H XnVioHoa

e T1040YL3N ¥ fivil
(304087
. .\r

'90IN0SSal B| 9P 38ILIOU0ID,| B uollesI|Igisuas

ap suoloe sap e Jadiolued B sa]10ul JUOS Salleldljdudg Sa7
‘8jodoJjg\ XneapJog Jed 1uino} uoiewwosuod ap adA) swaleq

9| O8AEB UOIJBWIWOSUOD B| 8P 92Ua19Y09 B| dljlIdA [BID0S INdloe,]
‘8in)oe}

B| 8p 9% 0¢ 9p Jnalney e abeusw Jed asuuoje|d 1s8 s||onuue apie,T
|B100S JnajjieAel) 9] Jed 18A0) np sesuadoap/snusaAal Uolen|eAd «—
'(sped g/yge [ansusw JJINS ne adualglal us) 0.6 dp 4O 4D un,p
W0} SNOS aNnJIjsul 1s8 a|gesiAal 1o anbiun a)jIqibig,p puoje|d un
JaAo| ap aoueInb no sjodoug|\ Xxneaplog nes, 1 ap ainjoe) «—
‘auuoge Jnaj|ieq un,p salie}ed0| No S)oalip sauuoge Jualos S| nb
‘0j0doulg|\ Xneaplog nea,] ap stabesn s8] SNO) B 8JANO,S JIJISOASIp 97

¢ 9l1erolyauaq ai39 ua nad Inp



Le montant annuel de l'aide plafonné par foyer ?

La facture d'eau se décompose pour une facture type de 120 m3 ;
de 42 % part assainissement et 58 % part eau potable

Plafonner l'aide a hauteur de 30 % du montant total de la facture ou de la
Part eau et assainissement de la quittance équivaut a proposer une aide
directe et substantielle tout en préservant une eco-responsabilité de
l'usager vis a vis de sa consommation d'eau

Soit, par exemple, en moyenne annuelle pour un compteur individuel selon le bareme de consommation type
(facture totale en € TTC)
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Acteurs
sociaux

courrier M
cheque eau

Bordeaux
Plateforme Mé |
dématérialisée etropo €
| [
abandon de créance Concessionnaire
ou virement Lyonnaise des Eaux
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~ Aujourd'hui, qui est opérationnel ?
e 22 CCAS/23 des communes concernées

e 13 ballleurs sociaux

Ce partenariat génere plus de 80 utilisateurs de l'application
iInformatique

3 balilleurs privés, du bailleur professionnel au petit particulier
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Volet sensibilisation aux eéconomies d'eau

Module de formation/information a l'intention des relais,
travailleurs sociaux et personnels d'accueil des CCAS

Atelier de sensibilisation sur les pratigues de consommation
a l'intention de l'usager bénéficiaire du cheque eau

Distribution de kits hydro-économes dans le cadre du
projet Mac'eau
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Les premiers bilans de lancement du dispositif

2015 ;

- 136 aides accordées

- 115 € montant moyen d'aide accordée

- 23 % de ces aides ont benéficié a des locataires

- Introduction dans le contenu du dispositif, et a la demande des
acteurs sociaux, de la notion de «situation exceptionnellex».

- L'application cheque eau évolue grace au courant d'echanges
créés avec les différentes structures partenaires et connait sa
4ieme version

2016 :

- 155 dossiers et 145 € montant moyen d'aide accordée
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MERCI DE VOTRE ATTENTION !




