
DE LA DÉLIBÉRATION À LA MISE EN 
APPLICATION DE LA LOI BROTTES  
SUR LE TERRITOIRE DE GRENOBLE 
ALPES MÉTROPOLE : AVANCÉES, 
FREINS ET SOLUTIONS  
 

Premier bilan de l’expérimentation du 
dispositif loi Brottes ici et ailleurs :  

de sa conception à son implémentation 
Quels retours ? Quels enseignements ? 

 



	
  
	
  
	
  
	
  
DE	
  LA	
  DÉLIBÉRATION	
  À	
  LA	
  MISE	
  EN	
  APPLICATION	
  DE	
  L’EAU	
  
SOCIALE	
  :	
  UN	
  PARCOURS	
  	
  NON	
  BALISÉ	
  À	
  L’AVANCE	
   
	
  
Loi	
  du	
  15	
  avril	
  2013	
  et	
  notamment	
  
l’arCcle	
   28	
   introduit	
   pour	
   les	
  
collec1vités	
   qui	
   le	
   souhaitent	
   la	
  
pos s i b i l i t é	
   d ' effec tue r	
   une	
  
expérimenta1on	
   en	
   vue	
   de	
   «	
  
favoriser	
   l'accès	
   à	
   l'eau	
   et	
   de	
  
me>re	
   en	
   oeuvre	
   une	
   tarifica1on	
  
sociale	
  de	
  l'eau	
  

! 1 è r e	
   d é l i b é r a C o n	
   d e	
   l a	
  
Métropole	
  le	
  7	
  novembre	
  2014	
  de	
  
demande	
   de	
   par1cipa1on	
   à	
  
l’expérimenta1on	
  d’une	
  tarifica1on	
  
sociale	
  de	
  l’eau	
  
•  Décret	
  du	
  14	
  avril	
  2015	
  autorise	
  
la	
   Métropole	
   à	
   par1ciper	
   à	
  
l’expérimenta1on	
  

!Etude	
   approfondie	
   du	
   territoire	
  
de	
   la	
   Métropole	
   menée	
   en	
  
concerta+on	
   avec	
   les	
   travailleurs	
  
s o c i a u x , 	
   l e s 	
   s e r v i c e s	
   d u	
  
d épa r t emen t	
   e t	
   C CAS ,	
   l e s	
  
associa+ons	
   intervenant	
   dans	
   le	
  
domaine	
  de	
  l’eau,	
  les	
  bailleurs,	
  et	
  la	
  
CAF	
  

A b o u C s s e m e n t 	
   :	
  
délibéraCon	
  de	
  la	
  Métropole	
  
du	
  18	
  décembre	
  2015	
  	
  
qui	
   adopte	
   le	
   disposi+f	
   d’accès	
  
social	
   à	
   l’eau	
   dans	
   le	
   cadre	
   de	
  
l’expérimenta+on	
  de	
  la	
  Loi	
  BroAes	
  
avec	
  4	
  axes	
  	
  déterminés	
  



LE	
  CONTEXTE	
  EN	
  QUELQUES	
  CHIFFRES 

"  161 000 abonnés, gérés à 90% par des acteurs publics (Régie ou SPL) 
"  Budget global équilibré estimé à 57,5 M€ HT/an (eau et 

assainissement) 
"  Consommation domestique moyenne par habitant de 40 m3 

"  70% d’usages domestiques et 30% d’usages professionnels 

"  40% des usagers n’ont pas de facture directe 

"  Eau peu chère en moyenne (2,64 € TTC/m3  vs 3,59 € grandes villes) 

"  Mais 46 grilles tarifaires avec des tarifs très différents : 

"  Factures très proportionnelles à la consommation (taille du ménage) 

"  Peu d’information sur les impayés mais ils semblent assez élevés 
sur certains territoires (= 2%) 

Facture	
  d'eau	
  TTC 1	
  personne 2	
  personnes 3	
  personnes 4	
  personnes 5	
  personnes
45	
  m3 85	
  m3 120	
  m3 155	
  m3 190	
  m3

Minimum 104	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   173	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   234	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   294	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   355	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Moyenne 157	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   256	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   343	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   431	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   519	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Maximum 322	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   458	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   577	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   721	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   883	
  €	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  



1ER	
  AXE	
  :	
  RENFORCER	
  LES	
  ACTIONS	
  PRÉVENTIVES 
"  Constats	
  	
  

!  Quelques	
  usagers	
  en	
  situa1on	
  de	
  sur-­‐consomma1on,	
  
!  Des	
   pra1ques	
   de	
   ven1la1on	
   de	
   charges	
   par	
   les	
   bailleurs	
   dans	
   l’habitat	
  

collec1f	
  très	
  diverses,	
  
!  Des	
   enjeux	
   autour	
   de	
   l’étalement	
   des	
   factures	
   et	
   des	
   échéanciers	
   de	
  

paiement	
  
!  Ponctuellement,	
  des	
  démarches	
  déjà	
  mises	
  en	
  place	
  par	
   les	
  acteurs	
  pour	
  

sensibiliser	
  et	
  accompagner	
  les	
  ménages	
  
"  SoluCon	
  	
  

!  Pérenniser	
   les	
   ac1ons	
   préven1ves	
   et	
   renforcer	
   les	
   partenariats	
   avec	
   les	
  
bailleurs,	
   les	
   associa1ons	
   et	
   les	
   CCAS	
   qui	
   accompagnent	
   les	
   usagers	
   en	
  
situa1on	
  de	
  précarité	
  

"  Avancement	
  	
  
!  Renforcement	
  des	
  liens	
  et	
  de	
  la	
  communica1on	
  avec	
  les	
  CCAS	
  -­‐	
  réalisa1on	
  

d’une	
   enquête	
   en	
   2016	
   par	
   la	
   C-­‐Eau	
   me>ant	
   en	
   exergue	
   le	
   peu	
   d’aide	
  
spécifique	
  eau	
  actuellement	
  sur	
  l’aggloméra1on.	
  

!  Conven1onnement	
   en	
   cours	
   avec	
   l’associa1on	
   SOLENI	
   pour	
   réaliser	
   des	
  
diagnos1cs/accompagnement	
  sur	
  les	
  ménages	
  iden1fiés	
  	
  

Objec1f	
   en	
   2016	
   :	
   50	
   bilans	
   à	
   l’échelle	
   de	
   la	
   Métropole	
   réalisé	
   par	
   un	
  
personnel	
  en	
  inser1on	
  (soit	
  20	
  000	
  €).	
  Chaque	
  bilan	
  comprend	
  deux	
  temps	
  :	
  
1	
  diagnos1c	
  socio	
  technique	
  des	
  usages	
  de	
  l’eau	
  dans	
  le	
  logement	
  -­‐	
  un	
  temps	
  
de	
   conseils	
   /	
   bonnes	
  pra1ques	
  et	
  d’améliora1on	
   technique	
  avec	
   fourniture	
  
de	
  matériels	
  économes	
  



2ÈME	
  	
  AXE	
  :	
  ACCORDER	
  UNE	
  AIDE	
  FINANCIÈRE	
  PRÉVENTIVE	
  
PERMETTANT	
  D’ÉVITER	
  LES	
  SITUATIONS	
  D’IMPAYÉS	
  	
  	
  

"  Une	
  nécessaire	
  «	
  défini1on	
  »	
  de	
  la	
  
précarité	
  en	
  eau	
  
!  Elle	
  s’inscrit	
  dans	
  une	
  précarité	
  plus	
  

généra le	
   ( logement,	
   emploi ,	
  
énergie,	
  etc)	
  

!  Quand	
  l’eau	
  «	
  pèse	
  »	
  dans	
  le	
  budget	
  
des	
   ménages	
   la	
   précarité	
   générale	
  
est	
   renforcée	
   #	
   limita1on	
   des	
  
autres	
  dépenses,	
  «	
  priva1on	
  »	
  

"  Un seuil de précarité fixé  
!  à 2,5% des revenus (3% pour 

le PNUD)  
!  Pour des consommat ions 

« normales » : 45 m3, puis 40 m3, 
puis 35 m3 par personne 



2ÈME	
  AXE	
  :	
  ACCORDER	
  UNE	
  AIDE	
  FINANCIÈRE	
  PRÉVENTIVE	
  
PERMETTANT	
  D’ÉVITER	
  LES	
  SITUATIONS	
  D’IMPAYÉS	
  	
   

"  Premières	
  es1ma1ons	
  sur	
  la	
  base	
  des	
  données	
  CAF	
  	
  

"  Un	
  précarité	
  invisible	
  	
  
!  10	
   000	
   précaires	
   en	
   eau	
   (soit	
   6	
   %	
   des	
   abonnés)	
   à	
  me>re	
   au	
   regard	
   des	
  

impayés	
  (1%	
  à	
  2%	
  des	
  abonnés	
  en	
  impayés	
  et	
  pas	
  que	
  de	
  l’impayé	
  social).	
  	
  
!  Donc	
  :	
  80%	
  des	
  précaires	
  en	
  eau	
  payent	
  leur	
  facture	
  	
  #	
  la	
  précarité	
  en	
  eau	
  

ne	
  se	
  «	
  voit	
  »	
  pas	
  dans	
  les	
  impayés	
  	
  
!  Diminuer	
  la	
  précarité	
  en	
  eau	
  ne	
  réglera	
  pas	
  le	
  problème	
  des	
  impayés	
  

"  Les	
  ménages	
  précaires	
  en	
  eau	
  sont	
  principalement	
  les	
  ménages	
  	
  
nombreux	
  avec	
  des	
  consomma1ons	
  plus	
  élevés	
  et	
  des	
  factures	
  importantes	
  

Sur la base des données 
CAF (2015)

Nombre de 
Bénéficaires

Total des 
aides

Moyennes 
des aides

1 personne 1 537 43 968 € 29 €
2 personnes 1 153 39 165 € 34 €
3 personnes 2 698 110 374 € 41 €
4 personnes 2 136 149 974 € 70 €
5 personnes et + 2 602 248 321 € 95 €
Total général 10 126 591 803 € 58 €



"  La précarité en eau s’exprime différemment selon les communes 
(en fonction du niveau des tarifs) et selon la taille des ménages  

Exemple 1 :  ménage de 2 personnes au RSA sur une ville à 
2,40€/m3 

Revenu annuel : 9250 € 
Facture 85 m3 = 209 € soit 2,3% 

NON PRECAIRE EN EAU 

Exemple 2 :  ménage de 2 personnes au RSA  sur une ville à 
3,70€/m3 

Revenu annuel : 9250 € 
Facture 85 m3 = 325 € soit 3,5% 

PRECAIRE EN EAU # Aide de 93 € pour repasser à 2,5% 

Exemple 3 :  Ménage de 5 personnes avec 1,3 SMIC sur une ville 
à 3,10 €/m3 

Revenu annuel : 17 737  € 
Facture 190 m3 = 580 € soit 3,3% 

PRECAIRE EN EAU  # 137 € pour repasser à 2,5% 

2ÈME	
  AXE	
  :	
  EXEMPLES	
  DE	
  SITUATION 



2ÈME	
  AXE	
  :	
  TOUTES	
  LES	
  SOLUTIONS	
  ONT	
  ÉTÉ	
  ÉTUDIÉES 

!  La	
   soluCon	
   «	
   tarifaire	
   »	
   est	
   apparue	
   comme	
   complexe	
   à	
   me>re	
   en	
  
œuvre	
  pour	
  :	
  
"  prendre	
  en	
  compte	
  les	
  46	
  tarifs	
  différents	
  de	
  la	
  Métro	
  !	
  	
  
"  prendre	
  en	
  compte	
  la	
  taille	
  des	
  ménages	
  (ne	
  pas	
  pénaliser	
  les	
  familles	
  
nombreuses)	
  

"  prendre	
  en	
  compte	
  le	
  revenu	
  de	
  chaque	
  famille	
  (données	
  à	
  croiser	
  avec	
  
la	
  base	
  usagers	
  #	
  complexe	
  et	
  contraintes	
  CNIL)	
  

"  ne	
  pas	
  écarter	
  les	
  40%	
  d’usagers	
  en	
  habitat	
  collec1f	
  non	
  individualisé	
  

!  La	
  soluCon	
  du	
  «	
  chèque	
  eau	
  »	
  montre	
  deux	
  limites	
  :	
  
"  génère	
  une	
  démarche	
  pour	
  les	
  usagers	
  (qui	
  peut	
  être	
  un	
  frein)	
  
"  ne	
   peut	
   pas	
   être	
   u1lisée	
   par	
   40%	
   d’usagers	
   en	
   habitat	
   collec1f	
   non	
  
individualisé	
  

!  SoluCon	
  retenue	
  :	
  l’allocaCon	
  eau	
  	
  
"  versée	
  automa1quement	
  par	
  la	
  CAF	
  	
  
"  sans	
  démarche	
  supplémentaire	
  pour	
  l’allocataire	
  
"  sans	
  passer	
  par	
  la	
  facture	
  d’eau	
  afin	
  de	
  toucher	
  100%	
  des	
  publics	
  
"  pour	
  une	
  consomma1on	
  «	
  normale	
  »	
  /	
  «	
  type	
  »	
  #	
  sensibilisa1on	
  
"  avec	
  un	
  coût	
  de	
  ges1on	
  très	
  faible	
  
" mais	
  un	
  enjeu	
  à	
  communiquer	
  sur	
  le	
  disposi1f	
  via	
  courrier	
  
"  Enjeu	
   :	
   à	
  élargir	
  en	
  2017	
  à	
   la	
  CARSATT	
  pour	
   les	
  personnes	
  âgées	
  non	
  
CAF	
  et	
  à	
  la	
  Caisse	
  agricole	
  



2ÈME	
  AXE	
  :	
  UNE	
  MISE	
  EN	
  ŒUVRE	
  FACILITÉE	
  PAR	
  LA	
  CAF 

La Métro ne voit 
pas les données 

sociales 
individuelles  

Fichier 
Factures types 

45 m3 / 85 m3 / 120 m3 

par commune 
par an 

Outil Métro 
Allocation 
Eau (excel) 

Base 
allocataires 

CAF Fichier 
allocataires CAF 

Taille du ménage 
Revenu 

Commune 

Fichier 
SEPA 

virements 
IBAN 

montant aide 

Fichier 
allocataires Eau 

adresse 
montant aide 

Fichier 
Synthèse 
Impact et 
montant à 
financer Courrier aux  

allocataires eau 
BANQUES 

1 fois par an sur 
la base des 

allocataires au 
31/12/N-1 

financement 



3ÈME	
  AXE	
  :	
  ADAPTER	
  LES	
  AIDES	
  POUR	
  LES	
  IMPAYÉS 
"  Constats	
  	
  

!  Les	
  impayés	
  sont	
  d’origines	
  mul1ples	
  :	
  déménagements,	
   incivilités,	
  situa1on	
  
de	
   précarité	
   excep1onnelle,	
   situa1on	
   de	
   précarité	
   structurelle,	
   impayés	
  
d’entreprises,	
  etc.	
  

!  Un	
  suivi	
  des	
  impayés	
  difficile	
  #	
  le	
  transfert	
  de	
  compétence	
  va	
  perme>re	
  un	
  
meilleur	
  suivi	
  et	
  une	
  meilleure	
  ar1cula1on	
  avec	
  la	
  trésorerie	
  

!  La	
  précarité	
  n’est	
  pas	
  liée	
  uniquement	
  à	
  la	
  facture	
  d’eau…	
  
"  L’aide	
   eau	
   ne	
   peut	
   pas	
   éviter	
   les	
   situa1ons	
   de	
   précarité	
   globale	
  
(logement	
  /	
  énergie)	
  et	
  il	
  y	
  aura	
  donc	
  toujours	
  des	
  impayés	
  

"  L’impayé	
   d’eau	
   est	
   un	
   indicateur	
   perme>ant	
   d’orienter	
   vers	
   les	
   bonnes	
  
portes	
  pour	
  sor1r	
  d’une	
  précarité	
  structurelle	
  

	
  

"  SoluCons	
  	
  
!  Harmoniser	
  les	
  démarches	
  FSL	
  sur	
  la	
  Métro	
  
!  Mieux	
   piloter	
   et	
   analyser	
   les	
   impayés	
   (proposer	
   la	
   mensualisa1on,	
   des	
  

échelonnements	
  de	
  créance,..)	
  
!  Définir	
  et	
  adapter	
  les	
  stratégies	
  de	
  recouvrement	
  en	
  fonc1on	
  des	
  publics	
  

	
  

"  Avancement	
  	
  
!  Conven1onnement	
  avec	
  le	
  FSL	
  pour	
  élargir	
  la	
  contribu1on	
  au	
  FSL	
  à	
  toutes	
  les	
  

communes	
  de	
   la	
  Métro	
  en	
  2016	
   -­‐	
  Par1cipa1on	
  volontaire	
  sur	
   la	
  base	
  de	
  21	
  
cen1mes	
   d’€	
   par	
   abonné	
   (80	
   267	
   abonnés	
   soit	
   16	
   856€	
   hors	
   par1cipa1on	
  
directe	
  de	
  la	
  SPL	
  Eaux	
  de	
  Grenoble	
  au	
  1tre	
  de	
  ses	
  contrats	
  -­‐	
  part	
  FSL	
  SPL	
  	
  
72	
  775	
  abonnés	
  soit	
  15	
  282€	
  ).	
  



4ÈME	
  AXE	
  :	
  RENFORCER	
  LES	
  DISPOSITIFS	
  PERMETTANT	
  L’ACCÈS	
  À	
  
L’EAU	
  DES	
  PLUS	
  DÉMUNIS	
  NON	
  RACCORDÉS	
  (SDF,	
  CAMPEMENT…)	
   

"  Constats	
  	
  
!  La	
  grande	
  précarité	
  revêt	
  plusieurs	
  aspects	
  liée	
  à	
  l’eau	
  :	
  

"  Boire	
  et	
  se	
   faire	
  à	
  manger	
  #	
  Grenoble	
  est	
  une	
  ville	
  «	
  accueillante	
  en	
  
eau	
  »	
  avec	
  de	
  nombreuses	
  bornes	
  fontaines	
  !	
  

"  Se	
  laver	
  dans	
  l’in1mité	
  et	
  la	
  dignité	
  (douche/bain)	
  /	
  Laver	
  son	
  linge	
  en	
  
même	
  temps	
  /	
  Accès	
  aux	
  toile>es	
  

!  Des	
  acteurs	
  qui	
  accueillent	
  ces	
  publics	
  au	
  quo1dien	
  	
  
!  Limite	
   de	
   la	
   compétence	
   eau	
   potable	
   avec	
   une	
   nécessaire	
   coordina1on	
  

avec	
  les	
  acteurs	
  sociaux	
  

"  SoluCons	
  	
  
!  Un	
  budget	
  de	
  50	
  000	
  €	
  pour	
  co-­‐financer	
  des	
  ac1ons	
  	
  
!  Vigilance	
  à	
  ne	
  pas	
  développer	
  des	
  squats	
  ou	
  lieux	
  illicites	
  

"  Avancement	
  	
  
!  Une	
   loi	
   (Lesage)	
   en	
   cours	
   à	
   l’assemblée	
   na1onale	
   en	
   direc1on	
   de	
   ces	
  

publics	
   (obliga1on	
  de	
  douches	
  publics	
  pour	
  commune	
  de	
  plus	
  de	
  15	
  000	
  
habitants	
  -­‐	
  toile>e	
  publique	
  pour	
  commune	
  de	
  plus	
  de	
  3500	
  habitants)	
  

!  Conven1onnement	
  à	
  venir	
  avec	
  l’associa1on	
  Point	
  d’eau	
  et	
  élargissement	
  
à	
  voir	
  pour	
  les	
  autres	
  communes	
  de	
  la	
  Métropole	
  +	
  travail	
  avec	
  les	
  centres	
  
d’hébergements	
   et	
   organismes	
   qui	
   accompagnent	
   les	
   gens	
   dans	
   le	
   rue	
  
(Totem,	
  l’Oiseau	
  Bleu…).	
  


