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DE LA DELIBERATION A LA MISE EN
APPLICATION DE LA LOI BROTTES
SUR LE TERRITOIRE DE GRENOBLE
ALPES METROPOLE : AVANCEES,
FREINS ET SOLUTIONS

‘ Premier bilan de l’expérimentation du
dispositif loi Brottes ici et ailleurs :

O de sa conception a son implémentation
Quels retours ? Quels enseignements ?



DE LA DELIBERATION A LA MISE EN APPLICATION DE L'EAU
SOCIALE : UN PARCOURS NON BALISE A L’AVANCE

Loi du 15 avril 2013 et notamment
I’article 28 introduit pour les
collectivités qui le souhaitent la
possibilité d'effectuer une
expérimentation en vue de «
favoriser l'acces a l'eau et de
mettre en oeuvre une tarification
sociale de |'eau

=>»Etude approfondie du territoire
de la Métropole menée en
concertation avec les travailleurs
sociaux, les services du
département et CCAS, les
associations intervenant dans le
domaine de l'eau, les bailleurs, et la
CAF

=> 1¢r¢e délibération de la
Métropole le 7 novembre 2014 de
demande de participation a
I’expérimentation d’une tarification
sociale de I'eau

e Décret du 14 avril 2015 autorise
la Métropole a participer a
I’expérimentation

Aboutissement
délibération de la Métropole
du 18 décembre 2015

qui adopte le dispositif d’acces
social a l'eau dans le cadre de
I'expérimentation de la Loi Brottes

avec 4 axes déterminés




LE CONTEXTE EN QUELQUES CHIFFRES

o 161 000 abonnés, gérés a 90% par des acteurs publics (Régie ou SPL)
o Budget global équilibré estimé a 57,5 M€ H'T/an (eau et

O O O O O

o Peu d’information sur les impayés mais 1ls semblent assez élev

assainissement)

Consommation domestique moyenne par habitant de 40 m?

70% d’'usages domestiques et 30% d'usages professionnels

40% des usagers n’ont pas de facture directe

Eau peu chére en moyenne (2,64 € TTC/m3 vs 3,59 € grandes villes)

Mais 46 grilles tarifaires avec des tarifs tres différents :

3 personnes 4 personnes 5 personnes

Facture d'eau TTC 1 personne

2 personnes

45m3 85m3 120 m3 155 m3 190 m3
Minimum 104 € 173 € 234 € 294 € 355 €
Moyenne 157 € 256 € 343 € 431 € 519€
Maximum 322 € 458 € 577 € 721€ 883 €

Factures tres proportionnelles a la consommation (taille du ménage)

sur certains territoires (= 2%)




1:== AXE : RENFORCER LES ACTIONS PREVENTIVES

* Quelques usagers en situation de sur-consommation,

» Des pratiques de ventilation de charges par les bailleurs dans |’habitat
collectif tres diverses,

*» Des enjeux autour de l'étalement des factures et des échéanciers de
paiement

* Ponctuellement, des démarches déja mises en place par les acteurs pour
sensibiliser et accompagner les ménages

* Pérenniser les actions préventives et renforcer les partenariats avec les
bailleurs, les associations et les CCAS qui accompagnent les usagers en

situation de précarité

* Renforcement des liens et de la communication avec les CCAS - réalisation
d’'une enquéte en 2016 par la C-Eau mettant en exergue le peu d’aide
spécifique eau actuellement sur I'agglomération.

* Conventionnement en cours avec l'association SOLENI pour réaliser des
diagnostics/accompagnement sur les ménages identifiés

Objectif en 2016 : 50 bilans a I'échelle de la Métropole réalisé par un
personnel en insertion (soit 20 000 €). Chaque bilan comprend deux temps':
1 diagnostic socio technique des usages de I’eau dans le logement - un temps
de conseils / bonnes pratiques et d’amélioration technique avec fourniture
de matériels économes



2:ve AXE : ACCORDER UNE AIDE FINANCIERE PREVENTIVE
PERMETTANT D’EVITER LES SITUATIONS D’ IMPAYES

o Une nécessaire « définition » de la
précarité en eau

» Elle s’inscrit dans une précarité plus
générale (logement, emploi,
énergie, etc)

* Quand I'eau « pese » dans le budget
des ménages la précarité générale
est renforcée > limitation des
autres dépenses, « privation »

o Un seuil de précarité fixé

e a 2,56% des revenus (3% pour
le PNUD)

e Pour des consommations
« normales » : 45 m3, puis 40 m3,
puis 35 m?3 par personne




2:v: AXE : ACCORDER UNE AIDE FINANCIERE PREVENTIVE
PERMETTANT D’EVITER LES SITUATIONS D’IMPAYES

o Premieres estimations sur la base des données CAF

Sur la base des données  Nombre de Total des  Moyennes

CAF (2015) Bénéficaires aides des aides

1 personne 1537 43968 € 29 €
2 personnes 1153 39165€ 34 €
3 personnes 2698, 110374 € 41 €
4 personnes 2136| 149974 € 70 €
5 personnes et + 2602| 248 321 € 95 €
Total général 10 126] 591 803 € 58 €

o Un précarité invisible
e 10 000 précaires en eau (soit 6 % des abonnés) a mettre au regard des
impayés (1% a 2% des abonnés en impayés et pas que de I'impayé social).

e Donc: 80% des précaires en eau payent leur facture > la précarité en eau
ne se « voit » pas dans les impayés

e Diminuer la précarité en eau ne réglera pas le probleme des impayés

O Les ménages précaires en eau sont principalement les ménages ‘

nombreux avec des consommations plus élevés et des factures importantes




2:v: AXE : EXEMPLES DE SITUATION

o La précarité en eau s’exprime différemment selon les communes
(en fonction du niveau des tarifs) et selon la taille des ménages

4 )

Exemple 2 : ménage de 2 personnes au RSA sur une ville a
3,70€/m3
Revenu annuel : 9250 €
Facture 85 m?3 = 325 € soit 3,5%
PRECAIRE EN EAU - Aide de 93 € pour repasser a 2,5%

Exemple 3 : Ménage de 5 personnes avec 1,3 SMIC sur une ville
a 3,10 €/m?
Revenu annuel : 17 737 €
Facture 190 m? = 580 € soit 3,3%
PRECAIRE EN EAU - 137 € pour repasser a 2,5%




2:ve AXE : TOUTES LES SOLUTIONS ONT ETE ETUDIEES

e La solution « tarifaire » est apparue comme complexe a mettre en
ceuvre pour :

o prendre en compte les 46 tarifs différents de la Métro !

o prendre en compte la taille des ménages (ne pas pénaliser les familles
nombreuses)

o prendre en compte le revenu de chaque famille (données a croiser avec
la base usagers - complexe et contraintes CNIL)

o ne pas écarter les 40% d’usagers en habitat collectif non individualisé

e La solution du « cheque eau » montre deux limites :
o génere une démarche pour les usagers (qui peut étre un frein)
o ne peut pas étre utilisée par 40% d’usagers en habitat collectif non
individualisé

e Solution retenue : I'allocation eau
o versée automatiquement par la CAF
o sans démarche supplémentaire pour I'allocataire
o sans passer par la facture d’eau afin de toucher 100% des publics
o pour une consommation « normale » / « type » = sensibilisation
o avec un codt de gestion tres faible ‘
© mais un enjeu a communiquer sur le dispositif via courrier
o Enjeu : a élargir en 2017 a la CARSATT pour les personnes agées non

CAF et a la Caisse agricole




2:v: AXE : UNE MISE EN CEUVRE FACILITEE PAR LA CAF
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AXE : ADAPTER LES AIDES POUR LES IMPAYES

Les impayés sont d’origines multiples : déménagements, incivilités, situation
de précarité exceptionnelle, situation de précarité structurelle, impayés
d’entreprises, etc.

Un suivi des impayés difficile = le transfert de compétence va permettre un
meilleur suivi et une meilleure articulation avec la trésorerie

La précarité n’est pas liée uniquement a la facture d’eau...

o L'aide eau ne peut pas éviter les situations de précarité globale
(logement / énergie) et il y aura donc toujours des impayés

o L'impayé d’eau est un indicateur permettant d’orienter vers les bonnes
portes pour sortir d’'une précarité structurelle

o Solutions

Harmoniser les démarches FSL sur la Métro

Mieux piloter et analyser les impayés (proposer la mensualisation, des
échelonnements de créance,..)

Définir et adapter les stratégies de recouvrement en fonction des publics

o0 Avancement

Conventionnement avec le FSL pour élargir la contribution au FSL a toutes les
communes de la Métro en 2016 - Participation volontaire sur la base de 24
centimes d’€ par abonné (80 267 abonnés soit 16 856€ hors participation
directe de la SPL Eaux de Grenoble au titre de ses contrats - part FSL SPL

72 775 abonnés soit 15 282€ ).



4:v: AXE : RENFORCER LES DISPOSITIFS PERMETTANT L’ACCES A
L’EAU DES PLUS DEMUNIS NON RACCORDES (SDF, CAMPEMENT...)

o Constats
* Lagrande précarité revét plusieurs aspects liée a l'eau :
o Boire et se faire a manger - Grenoble est une ville « accueillante en
eau » avec de nombreuses bornes fontaines !
o Se laver dans l'intimité et la dignité (douche/bain) / Laver son linge en
méme temps / Acces aux toilettes
» Des acteurs qui accueillent ces publics au quotidien
* Limite de la compétence eau potable avec une nécessaire coordination
avec les acteurs sociaux

o Solutions
e Un budget de 50 000 € pour co-financer des actions
» Vigilance a ne pas développer des squats ou lieux illicites

o Avancement

* Une loi (Lesage) en cours a l'assemblée nationale en direction de ces
publics (obligation de douches publics pour commune de plus de 15 000
habitants - toilette publique pour commune de plus de 3500 habitants)

* Conventionnement a venir avec I'association Point d’eau et élargissement
a voir pour les autres communes de la Métropole + travail avec les centres
d’hébergements et organismes qui accompagnent les gens dans le rue
(Totem, I’Oiseau Bleu...).




