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L'approche développée dans notre présentation

m Les méthodes et les outils de I'analyse économique des
services d’eau sont une clé de volte essentielle de leur
Introduction durabilité

La ET”naﬁssance m Mais une variété des colts et des besoins d’information
et I1a prise en

compte des suivant les acteurs, démultiplie les méthodes
colts

Les outils de m Les méthodes sont diversement appliquées, et leur

Canmaissaneeites pertinence est interrogée :
couts au service

de la durabilité — pour le pilotage global des services, dont la composante tarifaire

_ — pour la prise en compte de la dimension sociale de I'acces a I'eau
Une tension sur

les tarifs a
anticiper
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La connaissance et la prise en compte des colits

m L’intérét de connaitre les coults pour une gestion durable :

Aide a la décision
publique

Tarification

Choix d’investissement

Choix de mode de
gestion

Controle de la
délégation

serwcepubllczooo

ion, vos projets

Outil de pilotage de
la performance
Maitrise et

optimisation de
dépenses

et de I'allocation des
ressources

Décision entre « faire »
et « faire-faire »

Evaluation de la
rentabilité

Justification du
juste-prix

Indicateur de la valeur
économique du service
public

Vérité des prix

D’apres C. Burtin, F.Destandau, M. Tsanga-Tabi

Régulation

Réduction de la rente
ou des inefficacités

Amélioration de la
préservation de la
ressource

Solidarité
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La connaissance et la prise en compte des colits

Introduction

La connaissance
et la prise en
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co(ts
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Les outils de
connaissance des
co(its au service

de la durabilité

Une tension sur
les tarifs a
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m La diversité des colts : du colt de la fourniture du service
au cout complet

Colt de la rareté = Co(t d’opportunité

Externalités environnementales

Codt privé + Colt externe  Colt complet

Codt privé =
= Co(t économique total
Colt de la
fourniture du
service

Investissement

Fonctionnement

Cout privé 4



La connaissance et la prise en compte des colts prives

Introduction
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La connaissance
et la prise en
compte des

colts
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Les outils de
connaissance des
co(ts au service

de la durabilité
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m Diverses méthodes selon le point de vue souhaité :
— Les méthodes « gestionnaires »
— Les méthodes « ingénieurs »
— Les méthodes « économétriques »

m Les principales méthodes d’estimation des colts de
fonctionnement pour un service :

— la reconstitution des codts d’exploitation, d’abord développée dans 'optique
de comprendre les codts des services délégués : logiciel GSPO, Tec Eco,
Simeo, ...

— la comptabilité analytique dans le cadre de service en régie



La connaissance et la prise en compte des colts prives

m Les principes de la reconstitution des colts d’exploitation :
Contraintes d’exploitation

Introduction Déitiitia

qualité /
Sécurite /
DD

Entretien
des
ouvrages

La connaissance
et la prise en

Gestion des
abonnés

Renouvellement

compte des
A Recherche
Cco utS d’eaux g[aires
. J Vision opérateur privé Visites Aot Vision contradictoire
rantes

‘ Reconstitution des colts du

Audit comptable et financier
. ¥ service

Les outils de
connaissance des

Interventions
sur le réseau

Reconstitution des colts d’exploitation
(codts unitaires, nombred'interventions...)

colts au service
de la durabilité

Charges indirectes (Comptabilité
sociale de I'entreprise)

Evaluation etcritique des méthodes
comptablesde I'opérateur

Charges financiéres
(Investissements, emprunts...)

Reconstitutiondes chargesfinanciéres
optimisées

Une tension sur

Recettes (Produits accessoires,
TTE, recettes d’exploitation...)

les tarifs a

anticiper
 — ‘Approche « top-down » . Approche « bot‘tom up » 6
serwcepubllczooo Logique comptable et financiére Logique technico-économique
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La connaissance et la prise en compte des colts prives

Introduction
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m Les principes de la reconstitution des colts d’exploitation :

— Décomposition du service en tache a réaliser selon les caractéristiques
techniques du service

— Décomposition du service en éléments de fonctionnement

— Application de valeurs unitaires de référence basée sur I'analyse des
conditions économiques du moment

— Application de ratio de référence pour les charges indirectes

Colits par ouvrage et fonction
Outil

]»;—_i__ : _ _ = E %Juskpﬁxdumlu

seppnR Rt e e)

- I8

Stricts besoins en personnel
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La connaissance et la prise en compte des colts prives

m Les principes de la reconstitution des colts d’exploitation :

— Données d’entrée :

Description d’un Poste de Charges

. 1 Nom 0u Poste de charges contextuel 1 LI ENITITTn
Visk es cosraste s [somDre ge visites paran ) 2P 303w =0visits Définir las Roles des Acteurs
QiFersonne recesseicecoon 100 phisiw x 2Em x0vis 00k opew Nom d¢ Poste de charges deréférence :  Captage en €ou profonde (ovec déf sur le Poste de Charges ™ Annulor.
Entretion £t Muinte san ce [fortat sang i) 1 x0szwmsz0site
[TEr— reweamet crmanmance 0 nsiw x mem xosnm= 00k opE® Service:  Substitution deressources Commentaires :
08-50.5 4T W08 @ Ty T LR colttortyimire 10000 gTotet X P i-lad x0fotp Ay 00%L op e — >
Contriies con e mité € e ctrigue AP AVE, VERTAS, . ffomit mase | 1 x0siws=z0sre Fonction:  Production - Sainte Hééne v Production : 5 M m3 par an
05-S0us1rei BACE @ U riTres coitormimice 100 <Usiw X 1®Teit x033m = 0.0 09 P 685 m3/h ou 13 700 m3/§
. 4 e 6 forages b 250 m de profondeur (HMT= 65 m
e | = : | - ] Zons Géographique :  |Ste Héiene
Fortiit Tlisstalistios posr settoysge (sombre de BE pur o) ingmitators ) ) B ¢
01 Perzonna rewe sz ceo o mon 20 BOn xoimmistorsz 00K 09 EP Annbo do Mte en Sarvice : 2009 Annde de Wise Hors Service : ! stockage usine de 3500 m3 => cf reprise usine
08-Soustrsimnce & fournitires coltforts mice 100 € 1%sit  xOimsmistorss 00K 00 EP
Volomestocké -
Ne ttoyage oo 5 coves jromare g fois per ) 1 xomizomis Caractéristiques Expioitation Investissements
O1Ferscone reute sget Ces wmron 001 wm3 x BE xOmis= ook opER
05-Sous4ra mnce & fourminres oot 21 em: 1wt 0ok 0pEP Nom g Ia tache Taux de pratiqus Caracteristique  Cout dela tache (¢/an)  Total (arrondi) (6) Acteur
. G il igres B o — Anslyzes sur la ressource 1 foisfan 13ites 19600 20000 Pubiic Al
Locaton KIC {1 forfuit nanwet) . Consommation &ectrique 330 kwh/km3 5000 km3 26,4 130000 Pubiic |
05-Sous4raimnce & urminres colttory imire xQtigres= oot opEe R
epEivision tilgestion fsomiee 68 COMIE paraa] Consommation Slectrique (pompes de lavage) 100 ki fkmd 5000 km 0,2 1000 Public
QiFersomna Peure szent mcoe “r? X0 timnes = o0k 0o EP Contrdle de conformité 1 foisfan 1 sites 00 600 Putiic
edézetonesy I
Ef: g Contréle réglementaire du forage (tous les 10 ans) 11t /10 ans & forages 200 5000 Puthic
coltmmimice xQiigres= oo opEe Entretien des abords 2 foisfan 10hs 216 2200 Public
Sepervion 128 g stion [romire Se costedE pares) Evacuation des boues 1 fols fan v 65 5000 Public »~
% et awiden Ll o N TOTAL= 287 100
Lgne spécinisd e [4 fortat seace ) X [Doubie-chc sur une kane e o table pow avor fe Ddtad dune Tache |
05-Sous 2raimnce & Muminres coltom imice x0igres= oos  oper
Sepervicion 12 508 [3ombre Se cotrd pares)
QiFersomne heure szentiechaicien x0 lignes = 00K 0pEP Analyses sar la ressource
"”";"{“"&ml"m"'mﬂmi - - KoMhnomny - T Nom Gé faction éémentaire  Quantité éémentatre Cout Unitaire Cout anvwel (€) T
2gecnie coltromimice o700 ghwn x  1mosit  xOwwmiz
G = 7] oz 1 Anstyses P1 24.anslyses Anslyse P1: 150 €/analys: 3400
Tratement & O ore gme ox (B riwt/iom3 treasitest) 0 x0WI=OnMmID Anslyses P2 8 anslyses Anslyse P2 : 1000 & /analy: 8000 Colt de la thehe (€) :
Os-8dsctt @ produts Cetraitament Sttors e 130 grorst X 3mesis  woremims oo opee Analyses RP 18 anabrsos 50 89 : 1000 §/ansh 8000 i
Tratement a Mypoch brite o 50 53¢ (Brfet/um3 trmstmt) 0 x0WaIzORANS Taux de pratique :
Os-Résct®y & proguits cetraement 1%t xOforyass ooxe  opEw Nombre ¢¢ sites de production
Tratemest m Diowyde ce Cuore (Brt/um3 trasstest) TOTAL= 19 600
02-RéacE® & proouts Cetrs 1 foTeit  xOformiss 00X opmr Total de la tiche (arrondi) (9 :
. et : 1
Entretien ¢ es ezp e sverts (larivit par m2) 1 xomizomi
08-Sous-traimnce e fourminres ceitiormimice 030 gm2 X 1foteit  xOmisz 0okt 0p EP 16/03/2011 180557

— Résultats produits :
 Moyens en personnel nécessaires
« Juste prix du service

* Présentation par fonction / par poste
o D 8
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La connaissance et la prise en compte des colts prives

Introduction

\.

La connaissance
et la prise en
compte des

co(ts
J

Les outils de
connaissance des
co(its au service

de la durabilité

Une tension sur
les tarifs a
anticiper

-- -
serwcepubllczooo

otre vocation, vos projets

m Une utilisation de la reconstitution des couts d’exploitation
devenue courante :

— Fréquente utilisation pour la critique des comptes de délégataire, a
compléter néanmoins d’une analyse comptable des charges calculées

— Outil qui a contribué a la maitrise des colts et des tarifs des services
délégués au cours des dernieres années (d’autres facteurs entrant
également en jeu ) :

Depuis 15 ans, les prix des délégataires diminuent a l'occasion des
renégociations (observatoire loi Sapin)

Une efficacité de négociation de SP2000 (réduction de prix) et de
challenge du sortant (changement d’exploitant) statistiquement
supérieure aux autres conseils (Master D.Coll / G. Canneva)

— Outil qui n'est plus seulement réservé a la gestion déléguée : mobilisation
en gestion directe également



La connaissance et la prise en compte des colts prives

m L’analyse financiere des services (M49)
— Appliquée aux comptes des collectivités :
* pour la part restant a sa charge dans le cadre de service délégue,
« pour lintégralité du service dans le cadre d’'une exploitation directe
— Retraitement des comptes administratifs des exercices passés
— Analyse de la santé financiere au travers de ratios :

Financement des investissements passés (k€)

Différents niveaux d'épargne au 31/12 (en k€)

.....

|
L’EQUILIBRE n - |
L’EQUILIBRE ’ ‘
D’EXPLOITATION D’INVESTISSEMENT i 4 4
ad kB
L’ANALYSE DE LA
DETTE ‘ ) e
gy . a I,..,. ! _ B B 10
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La connaissance et la prise en compte des colts prives

m L’analyse financiere des services (M49) :

— Utilisation « spontanée » lors de I'établissement des budgets prévisionnels,
Introduction mais recours moins fréquents au bilan rétrospectif

— Elément essentiel de la maitrise des collts, dont la part sur la facture de
. I'usager est encore souvent sous-estimée dans le cadre de service délégué
La connaissance o - L .
et la prise en (notamment par focalisation politique sur le prix géré par « le privé »)

compte des

co(ts
\ J

Les outils de . De{’,enses g . 5162 3438 8 600
connaissance des onctionnemen
codts au service ) Depenses 710 5985 6695
de la durabilité d’investissement
Charges financieres 146 475 621

Une tension sur (« CoOt du patrimoine »)

les tarifs a
anticiper

Dépenses des services d’eau et d'assainissement en France - Ernst & Young 2012

N 11
serwcepublnczooo

notre vocation, vos projets




Les outils de connaissance des couts au service de la durabilite

m Mobiliser les outils en mode prospectif :

Rétrospective Prospective
Dimension tempore

Introduction

m Mobiliser les indicateurs économiques, environnementaux
La connaissance et éthiques -

et la prise en iQuaIité du service a l'usager
+ Moyens de paiement
CO m pte d e S + Respect de lengagementsur le délai d'ouverture des branchements
+ Fréquence des interruptions de service
Y + Communication envers les usagers
couts e

Les outils de
connaissance des
colts au service

.Gestion du patrimoine

+ Evaluation des principaux éléments de la connaissance etde la

de la durabilité geston paimarice
+ Evaluation dela performance des réseaux HY- ’ inta
& J + Poliique de gestion des casses . Quahte de | eau re-letee
: FEQtenouveIIement duréseau «Niveau de protection de |a ressource
. +Qualité del'eau enfonction des contraintes locales d'exploitation
H «Ete...
Une tension sur .Aspects économiques
. < " s 2y .
les tarifs a + Prévision et exécuion budgétaire . Relations a I'environnement
+ Analyse de la poliique dinvesissement . . 5
a n t | Cl p e r + Poids des investissements dans la section de fonctionnement g:alne e mlheu;irecepleurs En foncien dgs oonl;a:nles locales
« Analyse de la poique de solidarié . 2 alyse de la maftnise de la consommation d'énergie
+ Analyse du prix de lassainissement L
+Elc..
gt > 12
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Les outils de connaissance des couts au service de la durabilite

m Processus prospectif simplifi€ pour les couts prives :

Rétrospective du Evolutions du
fonctionnement fonctionnement

Rétrospective de Objectifs SURREDS - I

| : pratiques, PPI,
a performance futurs réglementations

. : Prospective des
Retrospective A .
o colts d’exploitation
des codts

l.I - -1
i ic200. - HE= Y et d’investissements i3
SerICEPEIbllczoo‘v R S
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Les outils de connaissance des couts au service de la durabilite

m Processus prospectif simplifi€ pour les couts prives :

illustrations
|ntroduct|0n i Foncionnement | @o1z | aois | 2o | 28 | @ote | aofr | aets | zo1s | zesn | e |

o N . Dépenses de foncl_ hors detle 8 401 14 63 15 528 15 @ 8 E‘ 16 479
Evolution du rendement selon I'effort d'investissement Receles de onchionnermert 0 622 T 706 782263 761309
Recettes de Matiéres de Vidange 706 718 6 000] & 000 6 000} 6 000}
100% Recettes de CSD 65 000) 65 000) 250 000| 250 000| 250 000|
Recettes de PFAC 275 000 55 000| 55 000| 55 000
95% Epargne de 698 317, 740 989 066 867| 1067 107
Intéréts des nouveaux empmnts 0| [
90% Epargne brute 698 317 740 989 936 059
Capital nowveaux emprunts 0] 0] 88 261
. 85% Epargne netis 588 317 E x
L 80%
a connalssance 75% i S Investisssment 2012 2013 2014 2015 ”“J 2017 2018 2019 2020 2021
t | 9 0% Déparses dimestmsement 3059 169 1171527 2910634] 2002654] 212
e a prlse en 65% /"-/--...-_-.. = Epargne netle 698 317 740980  890495| 1072022| 849125 846 797] 845 037] 843 840| 843 205| 243128
Subventions dinvestissement 2408 663 906 774|1 1/553 880| 0 0 9 0 o 0 0|
60%
CO | | I pte d e S e / Autres roeettes dinvestissement 681 140 0 0 0 q 0 0 of 0 0
55% z ! Paticipation fixe Créte d'0r o 211200] 2112000 211200 2112000 2112000 211200 211200 211200,
Fond de concours CIVIS 0] 337 000 336 873 0f 0| 0 0] 0] 0 0|
50% Resuital cumulé avant reports N-1] 271 048] 813 436] T6G14] _ 779332] 647421 1067 967] 1086 237] 1066 040] 1064 405] 1054 328]
2011 2012 2013 2014 2015 2006 2017 2018 2019 2020 ExcedentN-1 total sections 4004624  808912| 884826 105494  862916] 2010913 3067 160] 4122181 5176686
e SCENATiO 1 = == = Scénario 2 Objectif Grenelle Objectif Bon Etat [P SISO Sp e U] AR} 4 i 9 o il 9 il ]
Résultat aprés emprunt J004624] 808912 884 826]  106494] 962 616] 2010813 3067 160] 4 122191] 6176695 6230923
Capacité de désendetiement | 00ans | 6dans | 40ans | 3.3ans | 40ans | 38ans | 38ans | 37ans | 36ans | 3bans |
Les outils de
. -
~ : Niveaux d'épargne et emprunts Evolution de la capacité de
CO UtS a U Se rV|Ce =—+—Epargne de fonctionnement ——Epargne brute désendett t
esendettemen
oo, 7 —ir—Epargne nette = Recours a I'emprunt
de la durabilité sans

\_ J o .

500 = + = + % * -
i -__.._——.—_.___.NH' 4ans

3ans

Une tension sur R e )
200 ans

les tarifs a 100 s
anticiper oo

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2012 2014 2016 2018 2020 2022

P - 14
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Les outils de connaissance des couts au service de la durabilite

m Aide a la décision et pilotage du service par un processus itératif :

Projet de Adaptation/ Durabilité
validation

l:> Données entrantes service des obijectifs environnementale

Données sortantes ! ! I
p Plan d’ actlons

I Reconstitution des

. . facturation
communication

L I | colts
Maximisation o I . [ Rétrospective
des subventions - Accel_)t.ablllte I Asscljettes ! Prospective budgétaire
Plan de politique ©
| l
| l

des coutsq Equilibre
' économique futur

\ 4 I
Impact sur le prix Besoin de Durabilité
de I'eau recettes économique

B e . . ; 15
servncepubhczooo Tarifs projetés
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Les outils de connaissance des couts au service de la durabilite

Introduction

La connaissance
et la prise en
compte des
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\_

connaissance des

Les outils de

colts au service

de la durabilité y

Une tension sur

les tarifs a
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m Ces outils d’analyse économique permettent d’assister le
pilotage politique des services d’eau dans leurs
dimensions économiques et environnementales

m Mais ils ne sont pas exploités dans toute leur capacité,
notamment sur le plan prospectif :

Reconstitution des
colts d’exploitation

Analyse financiére

Externalités
environnementales
m Les externalités environnementales ne sont pas traitées a

I’échelle du service (a de rares exceptions pres), encore
moins dans le cadre d’analyse prospective

Utilisation optimale

16



Les outils de connaissance des couts au service de la durabilite

m Des outils jusqu’alors assez peu rapprochés de la dimension
sociale, car :
— L'apparition d’une problématique d’impayés liée aux difficultés de paiement,
a généré une réponse seulement curative et disjointe des services d’eau
(FSL, services sociaux communaux) depuis 10 ans

— Une préoccupation pour 'accés a I'eau pour tous qui s’est accentuée au
cours des dernieres années et a généré la recherche de nouvelles solutions :

Dispositifs
tarifaires

différenciation tarifaire selon l'usage
réduction significative des parts fixes

différenciation tarifaire selon les conditions Mesures :,Zgg:ggmgm g%rf?cl)_nd local
sociales des abonnés domestiques d’accompagnement de solidarité destiné a des

progressivité plus ou moins marquée
progressivité par logement desservi dans
I’habitat collectif non individualisé

allocations préventives et/ou
curatives

I’encouragement aux économies d’eau
I'accés matériel a I'eau des plus démunis

A + lindividualisation des abonnements 17
servncepubhczooo
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Les outils de connaissance des couts au service de la durabilite
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m Des dispositifs sociaux dimensionnés plus souvent en
réaction a une situation donnée :

— Conséquence de tarifs élevés
— Politique générale de la Collectivité

m Une tentation a oublier que la maitrise des colts et des
tarifs constitue le préalable a la politique sociale des
services d’eau

m La nécessité de compléter I'analyse et la prospective
économique, ainsi que le projet de service d’'une
dimension sociale :

— Pour définir les compromis économiques, environnementaux ET sociaux

— D’autant plus au regard des craintes de déséquilibres économiques
futurs

18



Une tension sur les tarifs a anticiper : de 'urgence a compléter

I'analyse économique

m Unrisque d’effet ciseaux compromettant I’équilibre
économique :

e e — Des investissements qui vont continuer a augmenter sous I'effet des

besoins :
- datteinte du bon état
= CT””aissance - d'atteinte des objectifs de rendement
et la prise en . ) : :
- — Redevances environnementales et TVA a la hausse : effets subis
colits — Des assiettes en baisse (jusqu’ou ?)

— Des subventions en réduction

Les outils de

connaissance des . . ;
et | m Une progression ralentie des ressources des ménages et

de la durabilité une augmentation de la précarité

Une tension sur . ] ) . .
les tarifs 3 m Un besoin de concevoir des dispositifs sociaux dans la

anticiper durée, tout en bien mesurant leurs conséquences

o 19
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Une tension sur les tarifs a anticiper : de 'urgence a compléter

I'analyse économique

m Unressenti testé par une modélisation visant a évaluer
I’évolution d’'une politique sociale des services d’eau
ai0ans:

— La caractérisation de services d’eau et de son contexte social

— La mise en ceuvre d'indicateur diagnostiquant les conditions d’acces a
La connaissance I'eau a un niveau économiquement acceptable, dans la situation actuelle

et la prise en : : \ . : : e
> — La formulation d’hypotheses d’évolutions majeures des caracteéristiques
compte des . :
des services et de son contexte social

colts
— La simulation des indicateurs en situation future

Introduction

Les outils de
connaissance des

Combien de Quel colit
ménages en pour la
difficulté ? solidarité ?

colts au service
de la durabilité

Une tension sur
les tarifs a Quels efforts

anticiper de solidarité ?

-- -
serwcepubllczooo
notre voc

ation, vos projets
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Une tension sur les tarifs a anticiper : de 'urgence a compléter
I'analyse économique

m Description de trois services-tests :

— Consommations :
 Volumes consommes totaux
 Volumes domestiques et volumes non domestiques
La connaissance — Demographie :
et la prise en * Nombre d’abonnés
compte des - Nombre de ménages
COULS * Population

— Tarifs des services d’eau et d’assainissement ;

Introduction

Les outils de |
connaissance des * Part fixe
colts au service « Parts variables

de la durabilité — Situation sociale :

+ Taux de ménages / de personnes allocataires au RSA
« Répartition de la population par ménages-types définis par leur composition
* Répartitions des niveaux de revenus par ménages-types

Une tension sur
les tarifs a
anticiper

N 21
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m Les conditions d’acces a I'’eau dans la situation actuelle :
— Des tarifs standards voir inférieurs a la moyenne nationale

FACTURE EAU ET ASSAINISSEMENT €TTC
. P?ns Facture 120 m3
Parts fixes (€) |proportionnelles (€/m3)
(€¢/m3)
A 17 2,78 2,93
B 17 2,93 3,07
C 32 3,33 3,60

— Mais un enjeu d’acces a I'eau qui concerne les trois services, au regard des
consommations locales :

Poids de la facture dansles
revenus d'un ménage-type RSA
socle
SITUATION ACTUELLE
Poids minimal Poids maximal
A
B
C

Ménages de 1 personne Familles monoparentales
Couples avec enfants
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m Les conditions d’acces a I'eau dans la situation actuelle :
— Une hypothése de situations sociales distinctes

Taux de ménage Revenu annuel médian
allocataire RSA déclaré (k€/an)
A 4,0% 16,6
B 9,5% 17,1
C 8,5% 16,1
Moyenne nationale 2,3% 18,7

— Parmi la population, la facture dépasse 3 % des revenus des ménages

Une tension sur
les tarifs a
anticiper

pour :
Habitants d'un ménage dont la facture d'eau représente plus de 3 %
du revenu moyen annuel
Ménages titulaires du RSA Tous les ménages
SITUATION ACTUELLE

Part de la Part de la
Population population Population population

totale totale

A 6 150 9,8%

B 1534 9,.7%

C 179 201 16,5%
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Cibles d’'une
politique sociale
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m Les conditions d’acces a I'eau dans la situation actuelle :

— La solidarité envers les ménages dont 'accés a 'eau n’est pas
économiquement acceptable représenterait (hors frais de gestion) :

Montant de factures dépassant 3 % des revenus

SITUATION Ménages titulaires du RSA Tous les ménages
ACTUELLE . .
Montant de T C 2 P?Ids.d,e‘ Montant de Hliess P?'ds.d,e‘
recettes du solidarité a recettes du solidarité a
facture i facture i
service reporter service reporter
A 31984 € 0,25% 0,26% 91699 € 0,72% 0,77%
B 23820€ 0,65% 0,68% 39500€ 1,09% 1,15%
C 1896 209 € 1,09% 1,17% 3423324 € 1,96% 2,25%
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|

Montants a mobiliser
théoriquement pour
ramener la facture de
tous les usagers a
moins de 3 %

Montants a mobiliser Poids de ce montant
théoriquement pour dans les recettes du
ramener la facture service
des titulaires du RSA
a moins de 3 %

Poids de ce méme
montant sur la
facture des
usagers en
capacité de payer
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Plan de lutte contre

la pauvreté = +10 %

de I'allocation RSA
m Les hypotheses pour une prospective a 10 ans : en 5 ans

4 5
Evolution 3 10 ans Rythme annuel Facteur muItipIicatif 3rE’vquticm du nombre de titulaires du RMI et AP puis RSA socle
Population et nombre abonnés 1% 1,10 )
Evolution du nombre
' . 5% 1,63
d'allocataire RSA 1400k
Montant RSA 2% 1,22
200k
Revenus 1,5% 1,16 R i e
Evolution de la consommation , .
-9 Nombre (Données corrigées des variations saisonniéres)
domestique unitaire - Ménages 0,0% 1,00
L. >
en difficulté
Evolution de la consommation EVOLUTION DES PRIX DU SERVICE DE L'EAU INSEE ET FP2E
Source - BIPE d’apres donnees INSEE-FPZE
domestique unitaire - Tous -1,0% 0,90
ménages 55
ife - H 0, 157,6
Tar!fs Serv!ce A 4% 1,48 - a5 15254
Tarifs - Service B 3% 1,34 o |
. . 145 )
Tarifs - Service C 3% 1,34 g
A —
Evolution des volumes e o
) . 0% 1,00 8 1240 123515550
consommés non domestiques 3 125 126,6 127,2 1292
1245
5115 ik 120,8' 227
£ 1080

100
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
- - ¢ Prix Insee el Prix FP2E
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m Les conditions d’acces a I'eau epoldede a facture canslee
dans la situation future : PROJECTION socle
A 10 ANS
Introduction U d d | f t d’ . Poids minimal Poids maximal
— Un poids de la facture d'eau qui - o 5 o0
augmente pour les ménages aux B 2.84% 5.32%
revenus les plus faibles c 2,81% 4,77%

La connaissance

et la prise en ) . . , o
— Le nombre de ménages devant faire face a une facture d'eau élevée

compte des - Lo : . :
colits évoluerait significativement (une part de la population 1,3 a 2 fois plus

importante)

Habitants d'un ménage dont la facture d'eau représente plus de 3 %

Les outils de
connaissance des
co(its au service

de la durabilité

du revenu moyen annuel

PROJECTION Ménages titulaires du RSA Tous les ménages
A 10 ANS

Part de la Part de la
Population population Population population
totale totale

13675 Cibles d’une

3031

Une tension sur B 1310 2237 . _
les tarifs 3 C 126039 267172 politique sociale
anticiper

La durabilité sociale

— est menacée
servicepublic2000 26
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m Les conditions d’acces a I'eau dans la situation future :

— La solidarité envers les ménages dont 'accés a 'eau n’est pas
économiquement acceptable représenterait (hors frais de gestion), un poids
de plus en plus important (de 1,8 a 3,6 fois plus important) :

Montant de factures dépassant 3 % des revenus

PROJECTION Ménages titulaires du RSA Tous les ménages
A 10 ANS
Montant de Part des Poids de Montant de Part des Poids de
facture recettes du solidarité a facture recettes du solidarité a
service reporter service reporter
A 150 464 € 461 588 €
B 68397 € 94 446 €

C 5732569 € 9028903 €

Une tension sur
les tarifs a
anticiper

o
serwcepublnczooo

notre vocation, vos projets

— Un poids de la solidarité qui s'intensifierait et qui se révelerait non
négligeable dans I'économie des services

Des conséquences financiéres d’une
politique sociale qui menacent la
durabilité économique
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Des outils de connaissance des coduts, qui :

— ont faire leurs preuves opérationnelles sur le plan de la durabilité
économique

— constituent les briques élémentaires de démarches prospectives visant la
durabilité économique et environnementale a I'échelle d’un service
Mais des démarches encore isolées des enjeux
environnementaux et économiques dépassant le strict
périmetre du service d’eau :
— du point de vue hydrographique
— du point de vue des multiples usages

Le rapprochement des outils de connaissance des couts
avec des indicateurs sociaux a concevoir :

— qui permettent le pilotage politique et opérationnel de politiques sociales de
services d’eau

— mais une crainte que la durabilité économique soit rapidement compromise
dans certains cas si les outils prospectifs n’intégrent pas la dimension
sociale dés la conception des politiques sociales

— et interrogent les modalités de financement de la solidarité a long terme 2g



